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EGEOJ

REGULAMENTO DE CANAL DE DENUNCIA INTERNA

O Grupo EGEO é constituido pelas seguintes empresas: EGEO — Tecnologia e Ambiente, S.A.,
matriculada na Conservatdria do Registo Comercial de Loures, com o nimero Unico de matricula e de
identificacdo de pessoa coletiva (NIPC) 500512884; SISAV - Sistema Integrado de Tratamento e
Elimina¢ao de Residuos, S.A., matriculada na Conservatéria do Registo Comercial de Chamusca, com
0 numero Unico de matricula e de identificagdo de pessoa coletiva (NIPC) 507461150 e EGEO
Solventes, S.A., matriculada na Conservatdria do Registo Comercial de Pombal, com o niimero Unico

de matricula e de identificacdo de pessoa coletiva (NIPC) 503608530.

As empresas, com 50 ou mais trabalhadores, estdo obrigadas a implementar e disponibilizar um canal
de denduncia interna, para reporte de infragdes em determinados dominios, nos termos da Lei n.2
93/2021, de 20 de dezembro, e do Decreto-Lei n.2 109-E/2021, de 9 de dezembro, pretendendo-se
com o presente Regulamento disponibilizar um mecanismo de denuncia interna sobre as matérias
abrangidas por esses diplomas, sendo complementar de quaisquer outros mecanismos de
denuncia/reporte disponiveis no Grupo EGEO em outros dominios, nomeadamente, denuncias
relacionadas com as suas circunstancias pessoais no local de trabalho ou com as suas condi¢Ges de

trabalho, as quais devem ser comunicadas através dos canais ja existentes.

Os mecanismos e procedimentos de rececdo, conservacdo e tratamento das denuncias abrangidos
pelo presente Regulamento observam as normas de protecao de dados pessoais em vigor, bem como

as normas de seguranca da informacao.

1. Denunciantes

1.1. Podem recorrer ao canal de denuncia interna os denunciantes, sendo considerados como tal:

a. Trabalhadores do Grupo EGEO ou ex-trabalhadores, neste Ultimo caso desde que a denuncia
tenha por fundamento informag¢des obtidas durante a relagcdo profissional entretanto
cessada;

b. Prestadores de servicos, contratantes, subcontratantes e fornecedores do Grupo EGEO (bem
como quaisquer pessoas que atuem sob a sua supervisdo e dire¢do);

c. Titulares de participagOes sociais e as pessoas pertencentes a drgdos de administracdo ou de

gestdo ou a orgdos fiscais ou de supervisdo do Grupo EGEO;
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d.

Candidatos a emprego no Grupo EGEO, voluntarios e estagiarios, remunerados ou ndo

remunerados, do Grupo EGEO.

2. Ambito de aplicacio:

2.1. A dendncia pode ter por objeto infracGes ja cometidas, que estejam a ser cometidas ou cujo

cometimento se possa razoavelmente prever (bem como tentativas de ocultacdo de tais

infracdes):

a.

b.

Nos dominios descritos no nimero seguinte;
Desde que fundamentada em informacGes obtidas no ambito da atividade profissional,
durante o processo de recrutamento ou durante outra fase de negociacao pré-contratual de

uma relacdo profissional constituida ou ndo constituida.

2.2. Através do canal de denuncia interna podem ser apresentadas denuncias relativas a:

a. AcgGes ou omissdes contrdrias as regras comunitarias e nacionais nos seguintes dominios:

Contratacdo publica;

Servigos, produtos e mercados financeiros e prevencdo do branqueamento de capitais e
do financiamento do terrorismo;

Seguranca e conformidade dos produtos;

Segurancga dos transportes;

Protecdo do ambiente;

Protecdo contra radiacdes e seguranca nuclear;

Seguranga dos alimentos para consumo humano e animal, saide animal e bem-estar
animal;

Saude publica;

Defesa do consumidor;

Protecdo da privacidade e dos dados pessoais e seguranca da rede e dos sistemas de

informacao.

b. Ac¢les ou omissOes contrarias e lesivas dos interesses financeiros da Unido Europeia

(atividades fraudulentas);

c. AcOes ou omissGes contrarias as regras do mercado interno, incluindo as regras de

concorréncia e auxi

ios estatais, bem como as regras de fiscalidade societdria;

d. Criminalidade violenta, especialmente violenta e altamente organizada, bem como os

seguintes crimes:

Trafico de estupefacientes,
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e Terrorismo, organiza¢cOes terroristas, terrorismo internacional e financiamento do
terrorismo;

e  Trafico de armas;

e  Trafico de influéncia;

e  Recebimento indevido de vantagem;

e Corrupgdo ativa e passiva, incluindo a praticada nos setores publico e privado e no
comércio internacional, bem como na atividade desportiva;

e  Peculato;

e  Participagdo econdmica em negdcio;

e Concussdo;

e  Abuso de poder

e  Prevaricagao

e  Branqueamento de capitais;

e  Fraude na obtencdo ou desvio de subsidio, subvengdo ou crédito

e Associagdo criminosa;

e  Pornografia infantil e lenocinio de menores;

e Dano relativo a programas ou outros dados informaticos e a sabotagem informatica e
ainda, em algumas circunstancias, o acesso ilegitimo a sistema informatico;

e  Trafico de pessoas;

e  Contrafagdo, uso e aquisicdo de cartdes ou outros dispositivos de pagamento contrafeitos
e respetivos atos preparatérios, aquisicao de cartdes ou outros dispositivos de pagamento
obtidos mediante crime informatico, dano relativo a programas ou outros dados
informaticos e sabotagem informatica e ainda, em algumas circunstancias, o acesso
ilegitimo a sistema informatico;

e Lenocinio;

e  Contrabando;

e  Trafico e viciagdo de veiculos furtados.

e. Nos dominios da defesa e seguranca nacionais, sé é considerado infracdo o ato ou omissao
contrario as regras de contrata¢do constantes da legislagdo comunitdria elencada na parte i.
do anexo da Diretiva (UE) 2019/1937 do Parlamento Europeu e do Conselho.

2.3. Apenas denunciantes de boa-fé e que tenham fundamento sério para crer que as informacdes

sdo verdadeiras no momento da denuncia, beneficiam da protecdo do presente Regulamento.
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2.4.

2.5.

3.1

3.2.

3.3.

3.4.

4.1.

4.2.

4.3.

Caso o Grupo EGEO conclua que a denuncia é apresentada de ma-fé e/ou é manifestamente
infundada e/ou ndo corresponde a verdade, a mesma sera arquivada, sem prejuizo de quaisquer
outras consequéncias legais ou disciplinares que ao caso se possam aplicar.

O previsto no presente Regulamento ndo prejudica o direito de os trabalhadores consultarem os
seus representantes ou sindicatos nem as regras de protegdo associadas ao exercicio desse

direito.

Canal de denuncia interna

O presente Regulamento tem subjacente um regime de denuncia voluntdria.

O canal de denuncia interna é operado internamente pelo Departamento de Recursos Humanos
para rece¢do das denudncias e operado internamente, em exclusivo, pelo Departamento de
Recursos Humanos. Cabe a este departamento comunicar a Administracdao e drea juridica as
denuncias rececionadas.

Encontram-se implementadas as medidas de seguranca organizacionais e operacionais, tendo em
vista a apresentagdo e acompanhamento das denuncias internas de forma segura.

E garantida: (a) exaustividade, integridade e conservacgdo das denuncias; (b) a confidencialidade
da identidade ou anonimato dos denunciantes (conforme aplicavel), bem como a
confidencialidade da identidade de terceiros mencionados na denuncia; (c) a proibicdo de acesso

a denuncia por parte de pessoas ndo autorizadas.

Apresentacdo de denuncia interna

A denuncia interna deve ser apresentada ao Grupo EGEQ: (a) por escrito; (b) por qualquer dos
denunciantes referidos na secc¢do 1; e (c) de forma andnima ou com identificacdo do denunciante.
A denulncia poderd ser formalizada através do portal da dendncia, acedendo ao link

https://egeo.myagir.pt/flex/portaldenuncia, podendo optar, se pretender, por fazer uma

dendncia andénima. Em alternativa, podera preencher o formuldrio de denuncia, disponivel na
area social e envia-lo para o e-mail rh@egeo.pt.
No caso de denuncia andnima, caso assim o pretenda, podera identificar-se posteriormente,

sendo garantida a sua prote¢dao, nomeadamente, o tratamento confidencial da sua identificacdo.
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5. Acompanhamento da dentincia interna

5.1. Apds rececdo da denuncia, o Grupo EGEO:

a.

Notifica o denunciante da sua recegao e presta informacdo sobre os termos de apresentagao
de dendncia externa (perante as autoridades competentes), no prazo de sete dias a contar
da data da recec¢do da denuncia interna pelo Grupo EGEO;

Pratica os atos internos considerados adequados, no sentido da verificacdo das alegacdes
contidas na denuncia e, se for caso disso, a cessa¢do da infracdo denunciada;

Caso considere necessario, abre um inquérito interno ou comunica a autoridade competente
para investigacao da infracao;

Notifica o denunciante das medidas previstas ou adotadas para dar seguimento a denuncia
e a respetiva fundamentacdo, no prazo maximo de trés meses a contar da data da recec¢do

da denuncia pelo Grupo EGEO.

5.2. Odenunciante pode requerer a qualquer momento, que o Grupo EGEO lhe comunique o resultado

da analise efetuada a denuncia no prazo de 15 dias apds a conclusdo da respetiva andlise.

6. Confidencialidade

6.1. A identidade e informacBes que possam identificar o denunciante sdo de acesso restrito as

pessoas responsaveis por receber e/ou acompanhar as denuncias.

6.2. Aidentidade do denunciante sé é divulgada para cumprimento de obrigacdo legal ou na sequéncia

de decisdo judicial nesse sentido. Neste caso, o denunciante é notificado, por escrito, dos motivos

da divulgacdo dos dados confidenciais em causa, salvo se a prestacdo dessa informacao

comprometer as investigacdes ou processos judiciais relacionados.

6.3. O disposto nos niumeros anteriores, é também aplicavel a identidade de:

a.

Pessoa singular que auxilie o denunciante no procedimento de dendncia e cujo auxilio deva
ser confidencial, incluindo representantes sindicais ou representantes dos trabalhadores;
Terceiro que esteja ligado ao denunciante, designadamente colega de trabalho ou familiar,
e possa ser alvo de retaliagdo num contexto profissional;

Pessoas coletivas ou entidades equiparadas que sejam detidas ou controladas pelo
denunciante, para as quais o denunciante trabalhe ou com as quais esteja de alguma forma

ligado num contexto profissional.
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6.4.

7.1.

7.2.

7.3.

7.4.

7.5.

7.6.

7.7.

As pessoas responsaveis por receber e/ou acompanhar as dentncias, bem como qualquer pessoa
que tiver recebido informacgdes sobre denuncias (ainda que ndo competente para o efeito), estdo

vinculadas por obrigacdo de confidencialidade.

Dados Pessoais

O Grupo EGEO é o Responsavel pelo Tratamento dos dados pessoais, tratando-os em
conformidade com o Regulamento (UE) 2016/679 do Parlamento Europeu e do Conselho, de 27
de abril de 2016 (Regulamento Geral de Protecdo de Dados - “RGPD”) e da Lei n.2 58/2019, de 8
de agosto.

Sem prejuizo da possibilidade de anonimato, quando forneca ao Grupo EGEO os seus dados
pessoais e/ou de terceiros no ambito do procedimento de denuncia interna, estes sdo tratados
pelo Grupo EGEO para recec¢do e tratamento das denuncias, conforme obrigacdo legal resultante
da Lei n.2 93/2021.

As denuncias e eventuais dados pessoais associados podem ser tratados por terceiros prestadores
de servicos do Grupo EGEO, para efeitos de rece¢do das denuncias e suporte técnico. Tais
terceiros, na qualidade de subcontratantes, tratam os dados pessoais por conta e segundo
instrucdes do Grupo EGEO, encontrando-se vinculados por acordo de subcontratacao celebrado
nos termos do RGPD.

Quando necessario, os dados pessoais podem ser comunicados as autoridades competentes, na
qualidade de Responsaveis pelo Tratamento, para investigacdo da infracdo.

O Grupo EGEO conserva o registo das denuncias recebidas e dados pessoais associados pelo
periodo de cinco anos, salvo se necessario manté-los por periodo superior no ambito de processo
judicial ou administrativo relacionado com a denuncia.

Os dados pessoais que sejam manifestamente irrelevantes para o tratamento da denuncia sdo
imediatamente apagados, salvo se recolhidos através registo em suporte duradouro e
recuperavel, para cumprimento do prazo legal de conservagdo previsto no nimero anterior.

Nas condig¢Oes legais aplicaveis nos termos do RGPD, o titular dos dados tem o direito de solicitar
ao Grupo EGEO o acesso aos dados pessoais que lhe digam respeito, a retificagdo ou o
apagamento, ou a limitacdo do tratamento, assim como de apresentar reclamacgdo junto da

Comissao Nacional de Prote¢do de Dados (CNPD).
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8. Medidas de Protecao

8.1. O Grupo EGEO ndo praticara nem aceitara a pratica de atos de retaliagdo contra o denunciante
gue apresente denuncias internas nos termos do presente Regulamento.

8.2. Considera-se ato de retaliacdo, o ato ou omissdao —bem como a ameaca e a tentativa de tal ato e
omissao - que, direta ou indiretamente, ocorrendo em contexto profissional e motivado por uma
dendncia interna cause ou possa causar ao denunciante, de modo injustificado, danos
patrimoniais ou nao patrimoniais.

8.3. O regime previsto no presente Regulamento nao prejudica quaisquer direitos ou garantias
processuais reconhecidas as pessoas que sejam referidas como autoras da infragcdo ou que a esta
sejam associadas.

8.4. Os direitos e garantias previstos neste Regulamento ndo podem ser objeto de renuncia ou

limitacdo por acordo.
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